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1. Introducao

1.1. Enquadramento e evoluc¢ao da garantia da qualidade na Universidade Lusiada
A construcdo do espaco europeu do ensino superior no ambito do processo de Bolonha,
o0 aumento da competitividade, nacional e internacional, aliados ao facto de as institui-
¢oes de ensino superior (IES) se encontrarem hoje sujeitas a um exigente e complexo
sistema de avaliacdo e acreditagdao, conduziram a necessidade de estas instituicoes
desenvolverem estratégias adequadas para a resposta aos desafios que enfrentam em
funcdo destes fatores. Neste contexto, assume particular relevancia a implementacéao
de sistemas de garantia de qualidade do ensino superior, seja na perspetiva do desen-
volvimento da qualidade institucional ao nivel dos processos pedagdgicos, cientificos e
administrativos, e bem assim, do desempenho da instituicao, seja na perspetiva da
garantia da qualidade perante terceiros. Estas foram, num primeiro momento, as
circunstancias que levaram a adaptacdao das praticas, que sempre existiram na
Universidade Lusiada, a uma nova realidade, a uma nova organizacdo e a um reforco da
cultura direcionada para a melhoria continua.

Em 2017, considerando a identidade de principios, valores e missao do projeto educativo
correspondente ao conjunto das Universidades Lusiada, Universidade Lusiada de Lisboa e
Universidade Lusiada — Norte, enquadrado no processo de avaliacdo institucional promovi-
do pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), foram aprovadas, em
5 de junho, as primeiras versées (versdes 1.0) dos Manuais de Qualidade (MQ) de suporte
aos sistemas internos de garantia da qualidade das duas instituicdes. A gestao da qualidade
evoluiu para a criacdo de dois sistemas internos de garantia da qualidade, atendendo a
implantacdo regional das duas Universidades e ao seu modelo de organizacdo que, em
especifico na Universidade Lusiada - Norte, tinha em consideracdo a existéncia de dois
campus, um no Porto e outro em Vila Nova de Famalicao.

E neste quadro que a Universidade Lusiada, consciente da importancia de se assumir como
instituicao de referéncia no panorama do ensino superior universitario portugués, organi-
Zou 0s seus sistemas da qualidade com a implementagdo sistematica e coerente de um
conjunto de praticas e procedimentos, em linha com os referenciais propostos pela A3ES

para a obtencdo da sua certificacdo, submetendo-os, em julho de 2020, ao correspondente

processo de auditoria, a cargo deste organismo, obtendo a respetiva certificacdo.
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Dando cumprimento a um dos objetivos estratégicos da Fundag¢ao Minerva - Cultura -

OYSNAOYLNI "L

Ensino e Investigacao Cientifica (FM), enquanto entidade instituidora das Universidades
Lusiada, foi concretizado o processo de integracao da Universidade Lusiada - Norte na
Universidade Lusiada, cujo reconhecimento de interesse publico foi publicado através
do Decreto-Lei n.c 79/2021, de 4 de outubro, Diadrio da Republica n.°c 193/2021, 1.2 série.
A Universidade Lusiada passou a ser uma Unica instituicao de ensino superior com dois
centros universitarios:

a) Centro Universitario Lusiada — Lisboa;

b) Centro Universitario Lusiada — Norte, com funcionamento em dois campus,

campus do Porto e campus de Vila Nova de Famalicéo.

Os novos Estatutos da Universidade Lusiada encontram-se publicados em anexo a
Portarian©212/2021, de 19 de outubro - Diario da Republica n.c 203/2021, 1.2 série.
A referida reconfiguracdo impde a necessidade de adaptacdo do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade da Universidade Lusiada (SIGQ-UL) a nova realidade, tracando
como objetivo a evolucdo para um Unico sistema interno de garantia da qualidade.
Todavia, nesta fase de transicao, considera-se ainda adequado o funcionamento de um
sistema em cada Centro Universitario, ainda que semelhantes na sua organizacao,

composicao, 6rgaos e praticas.

1.2. Elaboracao e aprovacao do Manual da Qualidade (MQ - 2.0/2022)

A presente versao do Manual da Qualidade identifica as politicas para a garantia da
qualidade, as estratégias de avaliacao e de promocdo da melhoria continua dos processos
institucionais da Universidade Lusiada, Centro Universitario Lusiada — Norte, consideradas
as orientacoes da A3ES descritas nos referenciais para certificacdo destes sistemas. A
coordenacao estratégica do processo de suporte a realizacdo deste documento esteve a
cargo do Reitor da Universidade Lusiada e do Presidente do Conselho de Administracdo
da Fundagdo Minerva - Cultura - Ensino e Investigacao Cientifica, com a competéncia de
coordenacao delegada no Departamento de Avaliagao Institucional e Acreditacao (DAIA).
O documento foi elaborado e submetido a discussao interna alargada e com recolha de
contributos dos varios intervenientes, nomeadamente, do Conselho Cientifico, do
Conselho Pedagégico, das Subcomissdes de Garantia da Qualidade do Ensino e da
Investigacdo, assim como das varias direcoes de Servigos.

A atual versdo foi aprovada pelo despacho conjunto do Chanceler e do Reitor da

Universidade Lusiada de 09 de junho de 2022.
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1.3. Revisado e distribuicao do Manual da Qualidade
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A revisao do MQ é realizada sempre que existam alteracées ao funcionamento do
sistema, decorrentes da implementacdo das suas praticas e procedimentos, tornando-o
inadequado e obsoleto.

Pode ser revisto na globalidade ou em pontos especificos. Qualquer alteracdo ao seu
conteudo implica a revisao, aprovacdo e a emissao de uma nova versao, identificada no
documento. No caso de uma revisao global a edi¢ao é incrementada de uma unidade, e,
no caso de uma revisao parcial, o nivel de revisdo é visivel por aumento de uma unidade
decimal, mantendo-se neste caso o numero da edi¢do. Nos dois casos existe sempre a
atualizacdo do ano em que a revisdo acontece. As alteragdes decorrentes sdo, em
cada versdo, registadas no quadro seguinte (Quadro 1), sendo desta forma garantida
a rastreabilidade as modificacées efetuadas. A nova versdo é imediatamente
disponibilizada online, substituindo a anterior, e as versdes revistas sao mantidas

em arquivo eletrénico.

Quadro 1. Registo das alteracoes do Manual da Qualidade

DETEN ERTEET) Resumo das alteragoes

. Atualizacdo das unidades organicas de investigacao;
. Atualizacdo das descrigoes associadas a alguns dos servigos

Versao 1.1 5.novembro.2018

. Revisdao do documento em fungao
Versao 2.0 09.junho.2022 da nova condicao estatutaria da Universidade Lusiada;
. Alteracoes decorrentes do processo de auditoria ao SIGQ-UL.
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2. Enquadramento institucional

2.1. Missao e projeto educativo

A Universidade Lusiada tem por missdo central o servico publico de qualificacdo dos
cidadaos no dominio de diversas areas cientificas, de acordo com padrdes de elevada
exigéncia, na perspetiva da criacdo e difusdao dos saberes, em harmonia com um
conjunto de valores humanistas e culturais impostos pelo seu projeto educativo. A
Universidade compete, assim, garantir o direito a educacédo e a cultura e promover a
investigacao cientifica, bem como a inovacao e a transferéncia do conhecimento, em
colaboracdo com a sociedade civil, nacional e internacional, contribuindo para a
formacao de cidadaos qualificados, livres, dotados de espirito civico, capacidade critica
e competéncias técnicas que |lhes permitam participar ativamente na construcao de
uma sociedade evoluida, com respeito pelos valores da solidariedade e dignidade da
pessoa humana, tendo em vista o progresso e o bem-estar social.

Considerando a sua missao genérica, tal como é definida nos Estatutos, cabe a
Universidade Lusiada promover:

a) A qualificacdo de alto nivel dos Portugueses;

b) A producao e difusao do conhecimento;

c) A formacao cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica dos seus estudantes, num
quadro de referéncia internacional, bem como a sua formacéao ética e civica;

d) A valorizagcao da atividade dos seus docentes, investigadores e colaboradores nao
docentes;

e) A criacao de condicbes para que todos os cidadaos devidamente habilitados
possam ter acesso ao ensino superior e a aprendizagem ao longo da vida, bem
como de apoio aos trabalhadores-estudantes;

f) A mobilidade efetiva dos estudantes e diplomados, tanto a nivel nacional como
internacional, designadamente no espaco europeu de ensino superior;

g) A realizagcdao de atividades de ligacao a sociedade civil, designadamente de
difusao e transferéncia de conhecimentos, assim como de valorizacdo econémica
do conhecimento cientifico;

h) A compreensédo publica das humanidades, das artes, da ciéncia e da tecnolo-

gia, realizando acdes de apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica,

cientifica e tecnoldgica;
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i) A participacdo na politica do ensino e da investigacdo cientifica;
j) A concretizagao de iniciativas de apoio ao associativismo estudantil e ao estabeleci-
mento de um quadro de ligagao aos seus antigos estudantes e respetivas associagoes;

k) Os objetivos de desenvolvimento sustentavel;

TVYNOIDNLILSNI OLNIWVHAVYNONT T

) O bem-estar.

No ambito da sua responsabilidade social, é também missdo da Universidade:

a) Apoiar a participacdo dos estudantes na vida ativa em condicdes apropriadas ao
desenvolvimento simultaneo da atividade académica;

b) Reforcar as condi¢bes para o desenvolvimento da oferta de atividades profissio-
nais em tempo parcial aos seus estudantes, em condi¢ées adequadas a realizagao
em paralelo com a atividade formativa;

¢) Apoiar a insercao dos seus diplomados no mundo do trabalho, procedendo a
recolha e divulgacdo de informacgdes sobre o emprego e os percursos profissiona-

is dos seus diplomados.

Estas responsabilidades, assumidas pela Universidade no ambito da sua missdo, sao
concretizadas por via do projeto educativo e dos seus programas de acao, integra-
dores do planeamento estratégico e dos planos de atividades. O projeto educativo
desenvolve-se em diversas dreas de intervencao, que se cruzam e comunicam entre
si, com o objetivo de dar corpo a missao definida para a Universidade e responder as
multiplas solicitacdes e exigéncias com que se depara. Nesta perspetiva, assumem
especial relevancia quatro areas de intervencdo: educativa e cientifica, cultural,
social e de cooperagao com a sociedade civil, que permitem a Universidade Lusiada,
comprometida com os valores éticos, sociais, culturais e profissionais que defende e
promove, educar e formar homens e mulheres, fomentar a investigacao e a divulga-
cao cientifica, criando valor para o desenvolvimento de uma sociedade qualificada,

justa e sustentavel.

2.2. Principios e Valores

O rigor na qualidade do ensino ministrado, na producao e difusao do conhecimento e o
compromisso com a sociedade, sdo os pilares da proposta educativa da Universidade
Lusiada, assente num conjunto de principios e valores, dos quais se destacam:

« Etica, credibilidade e transparéncia;

« Integridade, criatividade e exceléncia;
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e Humanismo;
o« Compromisso com a sociedade;
« Profissionalismo e valorizacdo dos recursos humanos, estimulando e apoiando o

aperfeicoamento continuo do corpo docente e dos demais colaboradores;

TYNOIDNLILSNI OLNIANVYHAVYNONI '

» Promocéo da Universidade, do conhecimento e da interdisciplinaridade;

« Humildade, iniciativa e capacidade de busca para implementar novas solucdes e
superar as metas estabelecidas;

« Valorizacao das potencialidades dos estudantes;

» Reconhecimento da iniciativa, criatividade e capacidade empreendedora, com
respeito pelo pluralismo;

« Estimulo ao trabalho coletivo e a integracdao das diversas areas cientificas, como
elementos fundamentais para o alcance dos objetivos da Instituicao;

« Valorizacdo da pesquisa, designadamente através da criacdo e manutencao de
centros de investigagdo, como meio de garantir a producdo sistematica de
conhecimento socialmente relevante e da sua divulgacao cientifica;

» Procura permanente da inovacdo cientifica, tecnoldgica e cultural, que devera
nortear todas as acdes da Instituicao;

» Promocéo do aperfeicoamento continuo da qualidade dos processos educacionais;

» Fomento da nogao, entre os membros da comunidade académica, de que cada um
é responsavel pela qualidade e viabilidade das atividades da Instituicao;

« Zelo pela imagem e cultura Lusiada, na medida em que, ao fazé-lo, estd a garantir-
se a sua credibilidade e a de cada um dos seus participantes;

« Compromisso com a promoc¢ao do bem-estar, nas suas diferentes expressoes, do

nivel individual e societal.

Estes principios e valores refletem o comprometimento e responsividade da
Universidade Lusiada com os desafios das sociedades contemporaneas. No respeito por
estes, é promovido o constante envolvimento da comunidade académica e a interven-
¢ao sistemdtica da e na sociedade, com o desenvolvimento de relagcbes com o tecido
social e empresarial, quer na perspetiva da abertura da Universidade as necessidades da

comunidade, quer na perspetiva simétrica, ou seja, do contributo que a comunidade

externa pode dar aos processos da Universidade.
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2.3.Organograma

Os Estatutos da Universidade Lusiada, nos artigos 17° e seguintes, dispéem sobre a
composicao e competéncia dos érgaos da Universidade, alguns dos quais com competén-
cia geral e outros com competéncia atribuida no ambito de cada Centro Universitario.

A figura seguinte (Figura 1) apresenta o organograma geral da Universidade Lusiada,

Centro Universitario Lusiada — Norte.
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3. A garantia da qualidade na Universidade Lusiada

3.1. Politica da qualidade

Com o compromisso da Universidade para a tomada das medidas necessarias a garantia
da qualidade dos seus processos, tem sido promovido o desenvolvimento de uma
cultura organizacional de estimulo a motivacao e envolvimento dos docentes, investi-
gadores, demais colaboradores e estudantes, para uma maior e melhor qualidade, de
forma a ser apropriada como elemento natural das atividades que suportam a missao
institucional. A politica da qualidade da Universidade Lusiada passa, assim, pela ado¢ao
de prdticas e diferentes mecanismos de avalia¢do, reflexdo e promo¢do da melhoria
continua, com o incentivo a participag¢do ativa da comunidade académica e ndo académica,
em vista do desenvolvimento cultural e socioeconémico das pessoas e do territério, no
pressuposto da garantia da qualidade transversal a todos os projetos institucionais.

Este compromisso e estes propésitos, tendo em vista a sua operacionalizacdo, conduzi-
ram a criacdo do SIGQ-UL, como elemento estruturante dos processos de avaliacdo da
qualidade, associando-lhe dinamicas de avaliacdo, reflexdo e implementacdo da
melhoria continua, como suporte ao desenvolvimento sustentado da instituicao e ao

reforco da sua notoriedade junto da comunidade

3.2. Estratégia institucional para a garantia da qualidade
Procurando dar resposta aos desafios impostos pelos padroes europeus e pelas
orientagdes nacionais para a garantia da qualidade nas IES, com destaque para os
definidos pela ENQA, European Association for Quality Assurance in Higher Education, e
pela A3ES, o SIGQ-UL, que se encontra estruturado como um sistema holistico, configu-
ra-se como um importante mecanismo de apoio ao planeamento estratégico, de
promocao continua da qualidade institucional e da visibilidade externa da Universidade

junto dos parceiros institucionais e da comunidade em geral.
A estratégia sequida para a implementacdo do sistema é apresentada neste Manual da

Qualidade e obedece aos seguintes principios orientadores:
- O SIGQ-UL constitui-se como um sistema de trabalho dinamico e de adequacgao
permanente, suportado na experiéncia adquirida ao longo do tempo e na evolu-
¢do natural da instituicdo em funcdo de orientagcbes internas e de exigéncias

externas que surjam como adequadas;
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- Os procedimentos de garantia da qualidade, sempre que apropriado, integram a
participagao dos estudantes e de outros interessados nos processos;

- Os processos de avaliagdo, autoavaliacdo e de promoc¢ao da qualidade sao descen-
tralizados e da responsabilidade das unidades organicas a que dizem respeito na
instituicao (de ensino, de investigacao ou funcionais), cabendo-lhes a monitoriza-
¢do e a promoc¢ao da melhoria continua por referéncia aos principios institucional-

mente definidos;

O SIGQ-UL é sustentado pelo Sistema Integrado de Gestdo da Universidade

vavJsn13avaisy3IAINN VN 3avalivno va VILNVYVO V "€

Lusiada (SIGUL), desenvolvido e administrado pela Divisao de Servigos
Informaticos, por via de um mddulo especificamente criado para o efeito, onde
sao disponibilizados os instrumentos necessarios e ajustados a recolha de

informacao e tratamento de dados;

O funcionamento do SIGQ-UL é sustentado por um conjunto criterioso de indica-
dores e em relatérios sintéticos de autoavaliacdo e reflexdo, assegurando a

eficiéncia do sistema e evitando a sobrecarga de tarefas e dos recursos existentes;

A avaliacao e monitorizacao dos resultados é feita pelos érgaos do sistema, com
especial destaque para a Comissao de Garantia da Qualidade (CGQ), cujo funcio-
namento é operacionalizado ao nivel da Subcomissdao de Garantia da Qualidade
do Ensino e da Subcomissdao de Garantia da Qualidade da Investigagao, e para a

Comissao de Acompanhamento da Qualidade (CAQ).

Considerando os principios orientadores referidos, o SIGQ-UL assenta num ciclo continuo
de planeamento, recolha de informacdo, avaliacdo, monitorizacdo e acdes de melhoria

continua, que asseguram o desenvolvimento da cultura institucional para a qualidade.

3.3. Operacionalizacdao da garantia da qualidade

O Plano Estratégico e de Atividades (PEA), programado para periodos de 4 anos,
constitui-se como o elemento enquadrador da estratégia institucional, contendendo as
orientagdes, os programas de agao, os indicadores e metas a alcangar. Aqui se estabele-
cem as linhas, os planos e os meios que orientam a atuacao das unidades organicas de
ensino, das unidades organicas de investigacao e das unidades funcionais, a partir das
quais sao definidos e desenvolvidos os respetivos planos de atividades.

No final de cada ano letivo, sdo apresentados os relatérios de atividades e elaborados os

documentos de balan¢o, de modo a permitir a avaliacédo e a reflexdo numa légica de

autoavaliagao e de melhoria continua.
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A operacionalizacdo do SIGQ-UL é, assim, suportada num conjunto de documentos que,
relacionados entre si, garantem o seu desenvolvimento e implementag¢ao, como esquema-
tiza a figura seguinte (Figura 2). Tais documentos estabelecem os padroes, constituem
pecas centrais da estratégia para a garantia da qualidade e permitem concretizar a
avaliacdo das agdes e atividades desenvolvidas em fungdo dos resultados obtidos. Estes
procedimentos, por sua vez, conduzem a avaliacdo do desempenho anual das unidades
organicas e funcionais da Universidade, proporcionando a reflexdo e a definicdo, em caso

de necessidade, de acbes corretivas, de novos objetivos e de novas metas.

. PEA N

4 Orientagoes
‘ estratégicas
G} ‘ das unidades organicas .

N . Planos de Atividades . (D
4 das unidades organicas . 6{

& ’ Relatodrios de Atividades S
\0 4 Q
) das unidades organicas . %

. Relatorios de Atividades da Universidade Lusiada s e

Relatério de Atividades e Contas da Fundagao Minerva s °¢
7,

()
o" . Balancos de unidade orgéanica de ensino e de investigacao

Relatérios de processo/servico . (o)

. Relatério de Balango do SIGQ-UL s

Quadro de indicadores de desempenho institucional .

Figura 2. Articulacao da estrutura documental do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade Lusiada

Para a organizacao e operacionalizacdo do SIGQ-UL foram definidos processos e
subprocessos vinculados as sete areas nucleares identificadas no ambito da missao
institucional: ensino - investigacdo - cooperagcao — internacionalizacdao - sistemas de

informacao - recursos humanos - recursos materiais. A figura seguinte (Figura 3) mostra

0 mapa de processos do sistema de garantia da qualidade da Universidade Lusiada.
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GESTAO ESTRATEGICA

MISSAO RECURSOS
i i INTERNACIO- SISTEMAS DE RECURSOS RECURSOS
R INVESTIGREAT) COCRERRCT) NALIZACAO INFORMAGAO HUMANOS MATERIAIS
Gestao Gestio da Gestio da Mobilidade Sistemas Gestao Gestao
do Ensino e Investigacao Cooperagio e Internacio- eTIC dos Recursos dos Recursos
Aprendizagem nalizagao Humanos Materiais
Ensino e Comunicacao
Aprendizagem Publica
Organizagao
Pedagdgica
Organizagao
Administrativa
Acéo e Apoio Social Emprego, Empreendedorismo e Alumni Documentacao e Informacao

Avaliacao Institucional e Acreditacao

Processos nucleares Subprocessos Processos de suporte

Figura 3. Mapa de processos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade Lusiada

Os processos de garantia da qualidade foram organizados no sentido de dar resposta
nao sé as necessidades decorrentes das atividades desenvolvidas em cada area nuclear,
como também ao conjunto de referenciais propostos pela A3ES para a certificagdo dos
sistemas internos de garantia da qualidade, ainda que devidamente adaptados as especifici-
dades da Universidade Lusiada, as suas tradi¢des e a sua cultura organizacional. Associado a
cada processo, existem procedimentos da qualidade que descrevem as atividades realiza-
das, as suas instrucdes de trabalho, os normativos de referéncia e suporte, o elenco de

documentos de prova/registos, os indicadores e intervenientes no processo.
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3.4.Responsabilidades dos 6rgaos institucionais nos processos da garantia da qualidade
A articulacdo e o suporte ao funcionamento do SIGQ-UL é garantido por uma estrutura
de coordenacao composta pelos seguintes drgaos:
- O Reitor, enquanto responsavel maximo pela garantia da qualidade institucional e
pela coordenacao das atividades correspondentes aos diferentes drgaos e servicos
que intervém no sistema;

- A CGQ, a quem compete, no ambito das Subcomissdes, a operacionalizacdo da
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politica institucional para a qualidade, reorientando o posicionamento estratégi-
Co, sempre que necessario, associado as praticas do sistema, avaliando resultados
e definindo acdes que possam melhorar o seu funcionamento;

- A CAQ, com funcbes eminentemente consultivas, a quem incumbe a emissdo de
pareceres ou recomendacdes a CGQ, em fungado da analise dos resultados decor-
rentes dos processos de avaliacéo;

- O DAIA, a quem cabe, enquanto unidade funcional, a responsabilidade pelo
suporte a implementacdo das praticas associadas ao sistema e respetiva coorde-

nagao, de acordo com as orientacdes da Reitoria.

O SIGQ-UL, sob a coordenacao do Reitor e em articulacdo com a academia, concretizada
no ambito da CGQ e da CAQ, constitui um elemento relevante e aglutinador da gestao
estratégica da Universidade Lusiada no suporte a tomada de decisdo por parte dos
diversos 6érgaos, nomeadamente:

- Definindo criteriosamente para todas as unidades organicas e funcionais,
instrumentos e mecanismos de planeamento, registo e avaliacdo que permitem a
andlise de resultados e o suporte a melhoria continua;

- Promovendo a realizagdo de a¢des comuns de operacionalizacao da politica
institucional para a qualidade, em todas as unidades organicas e funcionais,
atendendo a especificidade de cada uma de modo a assegurar a harmonizacédo de
documentos, de procedimentos e de praticas e, por esta via, a coesao entre
Oérgaos e estruturas;

- Constituindo-se como estrutura de suporte a todas as unidades organicas e
funcionais, na recolha de informacao e disponibilizacao de dados e indicadores,
de forma a prosseguir com os seus objetivos estratégicos e operacionais, com
consequéncias na melhoria da qualidade do conjunto de servicos oferecidos pela

Universidade a sociedade, em todas as suas dimensoes.

Para além dos érgaos integrantes do SIGQ-UL (CGQ, CAQ e DAIA), com responsabilida-
des especificas neste dominio, hd a referir o conjunto de 6rgdos académicos, estatutari-
amente previstos, que no ambito das suas competéncias desempenham varias funcoes

e assumem diferentes responsabilidades no ambito do sistema da qualidade.

Assim, considerando os processos de garantia da qualidade e a natural participacao

nestes das unidades organicas de ensino (UOE), das unidades organicas de investigacao
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(UOI) e das unidades funcionais, releva-se a participacao do Conselho Cientifico (CC) e
do Conselho Pedagdgico (CP) da Universidade, bem como dos Conselhos Escolares (CE)

e dos Conselhos Sociais (CS) de cada unidade organica.

No Anexo | encontra-se descrito o ambito das responsabilidades atribuidas aos 6rgaos
da Universidade nos processos de garantia da qualidade, sem prejuizo das demais
competéncias legais e estatutdrias. O ambito de cada processo, assim como a sua

articulacao com estes drgaos, encontram-se definidos no Anexo Il.

vavJsn13avaisy3IAINN VN 3avalivno va VILNVYVO V "€

3.5. Envolvimento dos stakeholders (internos e externos) nos processos da garantia
da qualidade

Os stakeholders internos (estudantes, colaboradores docentes, colaboradores investiga-
dores, colaboradores técnicos e administrativos) e externos (diplomados, entidades
externas de estdgio e/ou de formacdo complementar em contexto empresarial, parcei-
ros sociais e empresariais e empregadores) participam nos processos em varios momen-
tos e em diversos ambientes, nomeadamente pela sua integracao nos érgaos institucio-
nais, pelo estabelecimento de parcerias e protocolos, pela prestacao de servigos a
comunidade com medicdo de impacto e ainda pela participagdo em eventos e iniciati-
vas de ambito curricular ou extracurricular.

No que respeita a participacdo direta em 6érgéos institucionais, os estudantes estdo
representados no CE da UOE a que pertencem, no CP e na CAQ.

Pela sua participacdao no CE, os estudantes assumem um papel determinante no acom-
panhamento e definicdo dos processos de ensino e aprendizagem, participando
também na gestao e tomada de decisdao da UOE em que se integram.

No ambito do CP, a representatividade paritaria de estudantes neste 6rgao proporciona
a participacao, responsavel e direta, na decisdo de questdes pedagdgicas relativas aos
diferentes ciclos de estudos.

A intervencdo dos estudantes nas diferentes dinamicas de andélise e procedimentos
relativos a garantia de qualidade concretiza-se também através de reunides frequentes
do CD com os delegados de turma, com o intuito de monitorizar e avaliar o funciona-
mento geral, os espacos e os recursos materiais afetos as atividades pedagodgicas,
cientificas e complementares. A Associacao Académica e os Nucleos de Estudantes séo

sistematicamente consultados quanto a diversas matérias, sendo os ultimos chamados

a contribuir para o plano de atividades das UOE onde estdo inseridos. A referida partici-
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pacao dos estudantes acresce a sua interven¢ao na resposta semestral aos inquéri-
tos pedagdgicos, determinante para a garantia da qualidade do seu processo de
ensino e aprendizagem.

Os docentes e investigadores estao representados em todos os 6rgaos da Universidade,

de acordo com o definido estatutariamente.

Os colaboradores técnicos e administrativos, para além de se encontrarem representa-
dos na CAQ, sdo chamados aos processos da qualidade ao nivel da gestdao dos procedi-
mentos nas areas administrativas e técnicas, participando na execucao dos relatérios

correspondentes as suas areas de intervencgao.

Os stakeholders externos sao convidados a colaborar com as unidades organicas de
ensino e de investigacdo, a varios niveis e num vasto conjunto de atividades associadas
ao funcionamento dos diversos ciclos de estudos e dos centros de investigacdo. Porém,
é através da sua participacao nos CS das UOE que o seu contributo se projeta, substanti-
va e formalmente, na definicdo da orientacdo estratégica e nas dinamicas das UOE, bem

como nas politicas de qualidade e enquadramento estratégico da instituicao.

O quadro seguinte (Quadro 2) resume a participacao dos parceiros internos e externos

nos érgaos da Universidade.

Quadro 2. Resumo da participacdo dos parceiros internos e externos nos 6rgaos institucionais e na garantia da qualidade

Colaboradores
técnicos
e administrativos

Docentes
e Investigadores

Entidades

Orgéao Estudantes Externas

Conselho Cientifico

Conselho Pedagogico

Provedor do Estudante

Direcao de Unidade Organica de Ensino
Direcao de Unidade Orgéanica de Investigacao
Conselho Escolar

Conselho Social

Coordenacgéao de Ciclo de Estudos

Comissao de Garantia da Qualidade
Comissao de Acompanh to da Qualidad
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4. Garantia da qualidade
nos processos hucleares da instituicao

4.1.Ensino e aprendizagem

O compromisso da instituicdo para com a garantia da qualidade do ensino e da investi-
gacgao resulta dos seus préprios Estatutos, sendo da competéncia do Reitor “...tomar as
medidas necessdrias a garantia da qualidade do ensino e da investigacdo na Universidade e
nas suas unidades orgdnicas” e "”...promover a autoavalia¢do da Universidade”.

Em resultado da sua missao institucional e das suas atribuicdes, o ensino e a investiga-
¢do cientifica constituem os processos nucleares da Universidade, projetando-se no
PEA o conjunto de objetivos programaticos (estratégicos e operacionais), de progra-
mas de acdo e de indicadores que sustentam os planos de atividades das diferentes
unidades organicas.

Suportado nestas orientacdes, o SIGQ-UL propde, para o processo de ensino e aprendi-
zagem, mecanismos especificos de garantia e melhoria da qualidade que visam o
planeamento, a programacao, a gestao e o funcionamento das atividades letivas, que se

desdobram em multiplos aspetos e agdes descritas nos subpontos seguintes.

As atividades relacionadas com a gestdo do processo de ensino e aprendizagem sao

realizadas, sob a coordenagao do Reitor, no seio das UOE, e monitorizadas pelos restan-

tes 6rgaos académicos.
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No Centro Universitario Lusiada — Norte, existem as seguintes UOE:
- Faculdade de Arquitetura e Artes (campus do Porto e campus de Vila Nova de
Famalicao);
- Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa (campus do Porto e campus de
Vila Nova de Famalicéao);
- Faculdade de Direito (campus do Porto);
- Faculdade de Engenharias e Tecnologias (campus de Vila Nova de Famalicao);
- Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educagao (campus do Porto).
Nas suas areas especificas, estas unidades integram a formacao avancada conferente e

ndo conferente de grau.
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4.1.1. Criacao, reestruturacao e extincao da oferta educativa e formativa

Os ciclos de estudos ministrados na Universidade Lusiada sdo concebidos a partir de
objetivos alinhados com a estratégia e o projeto educativo institucionais. Qualquer
proposta de criacdo de um novo ciclo de estudos evidencia a adequacao as necessida-
des que se registem na envolvente social. Assim, a intervencdo do tecido social e
empresarial é imprescindivel no processo da sua criacdao, com destaque para a participa-
¢ao de profissionais qualificados na 4rea correspondente aos ciclos de estudos em
causa, na participacdao de organizacdes de ambito profissional e na participacdo dos
potenciais empregadores. Destes, assumem especial relevancia os parceiros externos
que integram os CS das diferentes UOE.

Nestes pressupostos, a proposta de criagcdo de um novo ciclo de estudos é uma iniciati-
va da responsabilidade de cada UOE, e obedece a um processo formal de aprovacao de
acordo com as normas estatutarias em vigor.

Numa primeira fase, a UOE submete a apreciacdo do CD uma proposta preliminar de
criacdo de novo ciclo de estudos, da qual fazem parte os seguintes elementos: a justifi-
cacao da relevancia do ciclo de estudos atendendo aos contributos externos e ao seu
enquadramento na estratégia da unidade organica; os objetivos gerais e especificos do
ciclo de estudos e uma apreciacdo sobre os recursos a afetar (existentes e/ou a mobili-
zar). O CD avalia a proposta, em funcdo da estratégia e orientagdes institucionais, e
emite um parecer. Com um parecer positivo, a UOE desenvolve o processo em obedién-
cia aos requisitos solicitados na acreditacao prévia de ciclos de estudos. A proposta é
apresentada e discutida no CE, e objeto de apreciagao nos CC e CP.

A decisdo final de submissao da proposta a A3ES é da competéncia do Conselho de

Administracao da entidade instituidora, sob parecer do Reitor.
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Uma vez acreditados, os ciclos de estudos sdo publicitados com referéncia clara aos
objetivos de aprendizagem, competéncias a adquirir, condi¢des de admissao, plano de
estudos, saidas profissionais e demais informa¢des que permitam ao candidato uma
tomada de decisdo informada e consciente.

As propostas de reestruturacdo dos ciclos de estudos decorrentes dos processos de avalia-
¢do sdo, igualmente, processos que envolvem o contributo dos diferentes stakeholders,
sendo apresentadas e discutidas nos CE e apreciadas nos CC e CP.

A oferta de cursos de formacdo avancada, nao conferente de grau académico, é
igualmente da responsabilidade das UOE. As propostas sdao definidas por estas

unidades, apresentadas e discutidas nos seus CE, sendo depois apreciadas em CC e

aprovadas pelo Reitor.
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4.1.2.Planeamento das atividades letivas

O calendario letivo e demais calendarios relevantes para a organizacao das atividades
académicas sao elaborados até ao final do ano letivo anterior, com o envolvimento das
direcoes das UOE, do CP, do CD e do Reitor. Uma vez elaborado o calendario letivo e os
mapas de exames, cabe ao Reitor, ouvido o CP, proceder a sua aprovacao.

Em funcao destes calendarios, a direcdo de cada UOE define o seu plano de atividades, de
acordo com os objetivos operacionais programados, com o propésito de responder adequa-
damente as necessidades de cada ciclo de estudos e respetivas unidades curriculares (UC) e,
bem assim, as resultantes de processos de avaliacao anteriores que determinaram acgoes
complementares e/ou de melhoria continua. Todas as matérias correspondentes a organiza-
¢do pedagdgica, tais como os programas das UC e os seus syllabus, sao aprovados pela
direcao da UOE e publicitados antes do inicio das atividades de cada ano escolar.

Estes procedimentos aplicam-se igualmente aos cursos de formacao avancada nao confe-
rente de grau, ainda que o planeamento e a calendarizacao das atividades letivas sejam

ajustados a dinamica e aos objetivos especificos de cada curso, no pressuposto de uma

divulgacao publica clara e inequivoca.
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4.1.3. Admissao de estudantes, percurso académico e certificacao

No ambito do processo de recrutamento e admissdo de novos estudantes, a Universidade
Lusiada procura a valorizacdo do mérito, uma visdo universalista do acesso ao ensino
superior, o reforco da identidade universitaria Lusiada e a adogdo de praticas pedagdgicas
de acompanhamento tutorial a todos os estudantes. Os procedimentos de admissao,
progressao, reconhecimento e certificagdo dos estudantes encontram-se claramente
definidos nos regulamentos em vigor, devidamente aprovados nos termos dos Estatutos
da Universidade e dos padrdes de garantia da qualidade, e amplamente divulgados.

Os requisitos de acesso, procedimentos e critérios de admissdo aos ciclos de estudos de

licenciatura e de licenciatura com mestrado integrado, estdo definidos de acordo com os
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requisitos legais definidos pelas autoridades proprias, sendo divulgados e implementa-
dos de forma consistente e transparente. A verificacdo dos requisitos instituidos é da
competéncia dos diretores da UOE, com o suporte técnico dos servicos administrativos,
sob a supervisao do Reitor que homologa as listas de colocados.

A admissdo de estudantes aos segundos e terceiros ciclos de estudos obedece a regula-
mentos proprios', aprovados pelos érgdos institucionais competentes para o efeito e
devidamente divulgados nos portais da Universidade.

Os procedimentos de reconhecimento de qualificacdes, periodos de estudos e aprendi-
zagens prévias, incluindo aprendizagens formais e ndo-formais, estao regulamentados
em documento préprio, devidamente divulgado na secdo de regulamentos dos portais
académicos. A verificacdo do cumprimento destes procedimentos é aferida pelo CC e
pelo Reitor através do ato de homologacao.

A progressao dos estudantes é monitorizada por indicadores de aprovacao, associados
as UCregistados no SIGUL.

A promocdo do sucesso académico e do bem-estar dos estudantes constitui o objetivo
central do processo de ensino e aprendizagem, exigindo, assim, um acompanhamento
permanente a varios niveis, que vao desde os docentes de cada UC a direcao da UOE,
passando pelos coordenadores de area e de ciclo de estudos, sendo também monitoriza-
da pelo CE, pelo CP e pelo CD, neste caso, através de reunides regulares com os delegados
de turma. Na sequéncia destas acdes, e sempre que se justifique, sdo adotadas medidas
corretivas ou de melhoria. Além do mais, o relatério de unidade curricular (RUC) permite
reunir informacao sobre os resultados atingidos e, de forma fundamentada, propor acées
de apoio especifico para a promocdo do sucesso académico.

A conclusao dos ciclos de estudos é certificada pelo Diploma, onde constam os

resultados de aprendizagem alcangados em todas as unidades curriculares e respetiva

' Regulamento de Mestrados da Universidade Lusiada e Regulamento de Doutoramentos da Universidade Lusiada.
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média de conclusdao do curso e pela emissao de um Suplemento ao Diploma que
descreve o contexto, o nivel de formacao e os contetdos e estatuto dos estudos conclui-
dos. A finalizacdo de um ciclo de estudos é, ainda, devida a Carta de Curso, sempre que

solicitada pelo graduado. A emissdo destes documentos é regida por regulamentos

internos, e pela intervencao final do diretor da UOE, do Reitor e do Chanceler.
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4.1.4.0 estudante enquanto elemento central do ensino, da aprendizagem e da avaliacao
No conjunto dos procedimentos definidos para o ensino e a aprendizagem e correspon-
dente avaliacdo de conhecimentos, capacidades e competéncias, o estudante desempe-
nha um papel ativo e central no processo. Neste sentido, assume-se como determinante
a criacdo de um ambiente de aprendizagem capaz de respeitar e atender a diversidade
de estudantes e as suas necessidades, seja na perspetiva da promog¢ao do seu bem-estar
pessoal e social, seja na perspetiva de criacao de percursos flexiveis de aprendizagem
que permitam caminhos alternativos sem desperdicio da formacdao obtida, nomeada-
mente pela possibilidade de inscricao em unidades curriculares avulsas.

Os métodos de ensino sdo definidos de acordo com os objetivos de aprendizagem e as
competéncias a adquirir definidas no programa e no syllabus de cada UC, em funcéo da
finalidade que esta assume na estrutura curricular e no plano de estudos do ciclo de
estudos. A forma como a UC se encontra definida e organizada, assim como a forma como
é lecionada, sao avaliadas sistematicamente pelos estudantes por via de inquéritos
pedagdgicos realizados semestralmente, nos termos de referéncia aprovados pelos

6rgaos de gestao competentes para esse efeito.
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A metodologia de ensino é definida pelos docentes em cada UC, e proposta a aprovacgao
da direcdo da UOE, tendo em consideracao elementos anteriores, como o RUC e a analise
dos resultados dos inquéritos pedagdgicos realizados aos estudantes, assim como, no
decorrer do semestre, a monitorizagao que vai sendo realizada no ambito das reunides do
CE, onde os estudantes tém representacao. Garante-se, assim, a conformidade da metodo-
logia aplicada as necessidades dos estudantes e aos objetivos da UC e do ciclo de estudos.
A avaliacdo dos estudantes é suportada em regulamentos gerais e especificos, clara-
mente definidos e divulgados, em calendério adequado e em concordancia com a lei e
com os Estatutos, em ordem a uma avaliacdo isenta, justa e consistente, que elimine
eventuais situacées de fraude. E suportada em métodos e processos de avaliacdo

continua, frequéncias e exames, sendo a avaliacao em cada UC assegurada e da respon-
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sabilidade do regente, tendo por objetivo demonstrar em que medida os resultados da

aprendizagem atingiram os objetivos previamente fixados para a unidade.

A promocao do sucesso escolar é assente na qualificacdao pedagdgica e cientifica do
corpo docente e na adocao de praticas pedagogicas rigorosas e intensas, que conside-
rem as especificidades de todos e de cada um dos estudantes, numa atitude de
permanente apoio e disponibilidade. Sdo ainda, e sempre que possivel, consideradas e
promovidas outras acbes complementares que possam reforcar e concorrer para o
sucesso escolar e o desenvolvimento de competéncias transversais, nomeadamente:

- A formacao das turmas, com base em critérios que tenham em consideracdo as
especificidades das respetivas formacdes de base;

- A integracao na vida universitaria pela participacdo nas estruturas estudantis
(associagao académica, nucleos estudantis e culturais);

- A permanente disponibilidade dos docentes, fora do horério letivo, em horas
especificas de atendimento aos estudantes;

- A permanente disponibilidade da coordenacao do ciclo de estudos e da direcao
da UOE para receber os estudantes, responder as suas duvidas e acolher opi-
nides e sugestoes;

- Insistir numa participacdo ativa e atenta dos estudantes nos 6rgaos em que
tém representatividade, nomeadamente no CE e no CP;

- O papel do Provedor do Estudante na superacao de eventuais dificuldades de

integracdo e de promocao do didlogo na tentativa de evitar conflitos, e de

soluciona-los.
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4.1.5. Monitorizagao continua e revisao peridodica dos ciclos de estudos
A monitorizacdo continua dos ciclos de estudos realiza-se a varios niveis, sob a coorde-
nacao da direcdo da UOE em articulacdo com o DAIA, de acordo com a agenda de
atividades definida para cada ano escolar, e concretiza-se com o recurso sistematico,
entre outros, aos instrumentos que a seguir se indicam:
- Os inquéritos pedagdgicos, preenchidos semestralmente pelos estudantes em
momentos anteriores a avaliacao final do semestre, onde sao avaliados parame-
tros respeitantes as UC, ao desempenho do(s) respetivo(s) docente(s) e aos

servicos técnicos e administrativos.

Os RUC - Relatérios de Unidade Curricular, preenchidos online em cada periodo
letivo pelo docente regente da UC ap6s todos os momentos de avaliacdo. Nestes
relatérios é disponibilizado um conjunto de dados estatisticos relativos aos
resultados atingidos, acompanhado de uma andlise qualitativa sobre os aspetos
positivos e negativos verificados no funcionamento da UC, e propostas de

melhoria a implementar.

Os RCE - Relatérios de Ciclos de Estudos, igualmente disponibilizados online,
preenchidos em cada ano letivo pelo coordenador do ciclo de estudos em articu-
lacdo com o diretor da UOE, onde consta um conjunto de dados estatisticos
relativos ao ciclo de estudos e a cada UC que o integra. Com base nesta informa-
¢ao, migrada do SIGUL e constituida por todos os relatérios de unidade curricular
e demais elementos registados no sistema, o coordenador do ciclo de estudos

apresenta uma apreciacao global das atividades do ciclo de estudos e dos resulta-
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dos atingidos, com indicacdo dos aspetos positivos e negativos identificados e a
definicao de acées de melhoria a introduzir.

- O Balanco de Unidade Organica de Ensino, que contém a analise critica das
atividades de ensino, a identificacdo de pontos fortes e fracos e consequentes
propostas de melhoria, suportando a monitorizacdo continua dos ciclos de
estudos e os correspondentes processos de revisao periddica, colocando o
estudante como elemento central do processo.

Para além dos referidos instrumentos, é ainda relevante a analise de outros indicado-
res, nomeadamente das taxas de empregabilidade e de estudos de acompanhamento
do trajeto profissional dos graduados. Para esse efeito, o DAIA elabora anualmente o

relatorio Empregabilidade e Trajetoria Profissional dos Graduados da Universidade
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Lusiada, disponibilizando as UOE uma analise comparativa e critica entre os valores
desses indicadores para os diplomados da Universidade e os valores registados em
organismos oficiais, como é o caso da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e
Ciéncia (InfoCursos).

Em funcao das indicacdes obtidas por via destes instrumentos e da avaliacao feita pelos
6rgaos do SIGQ-UL e das recomendagdes dai resultantes, bem como da percecao
recolhida junto dos graduados e das entidades externas, nomeadamente dos CS, das
entidades recetoras de estagiarios e das entidades empregadoras, compete a direcao
das UOE assegurar a permanente atualizacdo dos ciclos de estudos, nomeadamente
procedendo a sua revisao periédica, quer a nivel dos contelidos programaticos das UC e
correspondente adequacao aos objetivos do ensino/aprendizagem, quer quanto aos
métodos de ensino e de avaliacdo, quer ainda quanto as exigéncias determinadas pelas
tendéncias da investigacao cientifica e do mercado de trabalho.

Os processos de revisdao periddica dos ciclos de estudos encontram-se, por regra,
associados ao calendario determinado pela A3ES para a sua avaliacao e acreditacéo, e

estdo a cargo de comissdes e grupos de trabalho constituidos para esse fim.

Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade no ensino e aprendizagem
No eixo do ensino e aprendizagem, sao varios os instrumentos de garantia da qualidade
adotados em sucessivos niveis de intervencao e progressivamente agregados, funcio-
nando como mecanismos de avaliacao, reflexdo e melhoria continua.

Os mecanismos de garantia da qualidade neste processo consubstanciam-se, assim,

na aplicacdao de questiondarios/inquéritos e na elaboracao de relatérios, que agre-

gam dados sintese para anadlise e reflexdo, a partir do nivel mais préximo do
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ambiente de aprendizagem (unidades curriculares e ciclos de estudos), estendendo-
se aos niveis seguintes de andlise da UOE e da Universidade, envolvendo os estu-
dantes como elemento central do processo, os docentes, os coordenadores de ciclo
de estudos, os diretores de UOE, os demais 6rgaos académicos e as varias unidades

funcionais e de servicos.

4.2.Investigacao
A Investigacao Cientifica é assumida pela Universidade como uma das suas areas
nucleares, encontrando-se inscrita no PEA como uma das grandes areas estratégicas

e prioritarias.
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Pelos Estatutos da Universidade, os centros de investigacao constituem-se formalmente
como UOI, com modelos e 6rgdaos de gestdo proprios, definidos em regulamento
especifico aprovado pelo Reitor. A estratégia de captacao de financiamentos e de
incentivos a producao cientifica da Universidade encontra-se muito alicercada nos
centros de investigacao, em sintonia com as orientacdes estratégicas e os programas de
acdo institucionais, atendendo a politica de investigagao, a dimensao, caracteristicas e
particularidades de cada centro. A valorizacdo econémica do conhecimento novo que
estas unidades produzem, procurando que os resultados da investigacdo possam, pelas
aplicacdes que lhes estdo associadas, ter valor economicamente mensuravel (patentes,
servicos as empresas para desenvolvimento organizacional ou para incremento dos
processos produtivos) ou contribuir para o desenvolvimento econémico do Pais, é um
dos objetivos estratégicos mais relevantes no contexto geral da Universidade e em
particular de cada UOI.

Atualmente, a Universidade Lusiada dispde de cinco centros de investigacdo, comuns
aos dois Centros Universitarios, que conferem enquadramento as atividades de investi-

gacao institucionalizada e cooperativa nos dominios respetivos, e que sao:

CEJEA - Centro de Estudos Juridicos, Econdmicos e Ambientais;

CIPD - Centro de Investigacdao em Psicologia para o Desenvolvimento;

CITAD - Centro de Investigacao em Territorio, Arquitetura e Design;
CLISSIS - Centro de Investigacao em Servico Social e Intervencao Social;

COMEGI - Centro de Investigacao em Organizagdes, Mercados e Gestao Industrial.
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Estas UOI cobrem as areas de intervencao da Universidade ao nivel dos ciclos de
estudos que ministra. Desta forma, por regra, os docentes doutorados pertencem aos
centros correspondentes as suas areas cientificas, incumbindo-lhes dar expressdo aos
clusters cientificos que dao identidade a intervencdo cientifica de cada UOI e, bem
assim, da Universidade, refletindo-se na definicdo das suas linhas e projetos de
investigacdo. E permanentemente estimulado o vinculo de docentes, estudantes e
outros investigadores nacionais ou estrangeiros, na medida em que revelem interesse
em realizar atividade vinculada as linhas de investigacdo destas unidades.

Neste sentido, as UOI em linha com as orienta¢des do CC, devem cooperar com as UOE
no desenvolvimento de atividades que promovam a integracdo da investigacao cientifi-

ca nas atividades letivas correntes. Para tal, e sempre que possivel, é realizado o envolvi-

OYIINLILSNI VA SIYYITONN SOSSID0Hd SON 3AVAITYND VA VILNVEYD 't

mento dos estudantes nos projetos de investigacdo em curso, especialmente ao nivel da
partilha de recursos e contextos de investigacdo de suporte as atividades de desenvolvi-
mento de dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento. Esta responsabilidade é
acrescida quanto a ligacao que as UOI tém de, obrigatoriamente, possuir aos programas
dos terceiros ciclos de estudos, competindo-lhes a implementacao de mecanismos de
articulacdo entre ensino e investigagao ai realizada. Neste ambito, é da responsabilida-
de dos docentes, em articulacdo com a direcao das UOE em que se inserem, o desenvol-
vimento da sua atividade de investigacao cientifica nos centros da Universidade,
promovendo a articulacao entre o ensino e a investigacdo, designadamente no que se
refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigacdo e inovagdo desde os
primeiros anos, colocando ao servico do ensino desafios vindos da sua experiéncia
enquanto investigadores de forma a estimular nos estudantes o espirito critico, de

inovacao e de curiosidade cientifica.

Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade na investigacao

A avaliacao das atividades de investigacdo cientifica concretiza-se, autonomamente,
por via dos processos especificos de avaliacdo realizados periodicamente no ambito da
Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).

Assim, os mecanismos de monitorizacao interna da qualidade da investigacao, no
ambito do SIGQ, constituem-se como complementares a avaliacdo da FCT, sendo
espelhados em documentos com uma estrutura simples, alinhados com o conjunto de
indicadores de desempenho previstos no sistema da qualidade, contendo a andlise e

reflexdo sobre as atividades de investigacdo concretizadas, a identificacdo de pontos

fortes, pontos fracos e propostas de acdes de melhoria.
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A estrutura de suporte as UOI é o ILID - Instituto Lusiada de Investigacao e
Desenvolvimento, que se constitui como unidade funcional de coordenacao dos centros
de investigacao.

O ILID funciona sob a direcao do Reitor, competindo-lhe, entre as demais funcdes que
lhe estao atribuidas, acompanhar os processos da garantia da qualidade associados a
avaliacdo e melhoria continua preconizados para esta area pelo SIGQ-UL. Este acompa-
nhamento é realizado pela Subcomissdo de Garantia da Qualidade da Investigacao, que
reune periodicamente sob a direcdo do Reitor.

Dos instrumentos de garantia da qualidade relativos a investigacao cientifica fazem parte o
Plano de Atividades, o Relatério de Atividades e o Balanco de Unidade Organica de

Investigacao, este ultimo com especial relevancia no sistema da qualidade da Universidade.
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O Balanco de Unidade Organica de Investigacao consiste num relatério de autoavaliacao
anual que, com recurso a um conjunto de indicadores relativos as atividades de investiga-
¢do, apresenta uma apreciacao global das dinamicas dos resultados alcancados pela UOQI,
em funcdo do planeamento definido no plano de atividades, identificando os pontos
positivos e negativos e respetivas propostas de acdes de melhoria aimplementar.

Estes documentos sao submetidos a CGQ e a CAQ, a quem compete acompanhar e avaliar os
resultados decorrentes do desenvolvimento dos projetos cientificos e pronunciar-se sobre
as medidas consideradas necessarias para a melhoria das atividades de investigacao.

Aos documentos referidos no paragrafo anterior junta-se ainda o Relatério de Processo

que é apresentado pela unidade funcional ILID.

ILID

INSTITUTO LUSIADA
DEINVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Zien copd amO  Lrasss  Qoones
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4.3. Cooperagao

A orientacao estratégica para o eixo cooperagao e interacao com a sociedade, os seus
objetivos programaticos, as medidas de operacionalizacao e os indicadores de realiza-
¢do, encontram-se definidos no PEA.

O desenvolvimento da cooperacédo entre a Universidade Lusiada e instituicdes, naciona-
is ou internacionais, realiza-se pela articulacdo das competéncias proprias das diferen-
tes organizagdes envolvidas, criando valor acrescentado as suas atividades e, por esta
via, a sociedade em geral. Apoia-se num vasto conjunto de convénios de cooperacao,
quer no quadro das instituicbes de ensino superior, quer no ambito de instituicoes
empresariais e outras, representativas da sociedade civil. Os objetivos da cooperacao
sao definidos em cada um dos convénios, correspondendo a propdsitos especificos que
se materializam sob diversas dimensdes, designadamente:

- Criacdo de redes para a internacionalizacdao, nomeadamente por via da promocéao
do ensino superior portugués no estrangeiro;

-Promocao de consorcios para a realizacdo de projetos de natureza cientifica e
pedagdgica;

- Prestacdo de servigos e de apoio as empresas;

- Aprendizagem em ambiente empresarial (estagios e formacdao complementar em
ambiente de trabalho);

- Definicdo de linhas de apoio a insercao no mercado de trabalho;

- Desenvolvimento de programas de aprendizagem ao longo da vida em articulacao
com o mundo do trabalho (empresas, associacbes empresariais e sindicais,
autarquias, organizagoes profissionais);

- Apresentacao e desenvolvimento de estudos de natureza técnico-cientifica em
cooperacao com as autarquias locais, designadamente no dominio do urbanismo
e da arquitetura;

- Desenvolvimento de projetos de intervencdo social em cooperacdo com diversos

organismos publicos e privados.
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Uma parte muito substancial das atividades de cooperacao e colaboracdo interinstitu-
cional encontra-se diretamente vinculada as UOE e as UOI, com especial énfase, nas
primeiras, para a relacdo com entidades ligadas ao mercado de trabalho, potenciado-
ras de estagios e da futura integracdao profissional dos diplomados, assim como a
relacdo com antigos estudantes, procurando manter o contacto com os seus diploma-
dos. Nas UOI, estas atividades assumem relevo ao nivel da sua integracdo em redes e

parcerias, visando o desenvolvimento de projetos de investigagao.

Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade na cooperacao

As atividades de cooperacdo desenvolvidas ao longo do ano letivo sdo registadas no
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Relatoério de Atividades de cada UOE e de cada UOI, sendo o seu grau de cumprimento
aferido em funcao dos respetivos Planos de Atividades.

A reflexdo sobre os resultados/objetivos alcancados pelas a¢des de cooperagao é
reportada no Balanco de Unidade Organica.

A monitorizacao dos convénios e a sua execugao sao acompanhadas pelo CD, em
articulacdo com os demais 6rgaos de gestao, tendo em consideracao a natureza especi-
fica do projeto em causa, nomeadamente ao nivel da CGQ e da CAQ.

As acoes deste ambito sdo ainda apresentadas no Relatério Anual da Universidade
Lusiada e no Relatério de Atividades e Contas da FM, constituindo-se estes documentos
igualmente como meios de monitorizacao das atividades desenvolvidas pelas diferen-
tes unidades organicas.

No ambito do SIGQ-UL, o processo Gestdo da Cooperagdo suporta o registo do conjunto
de atividades que sao desenvolvidas no eixo da cooperacgao e colaboracéo interinstitu-
cional. Para este eixo e respetivo processo, aos documentos da qualidade ja referidos
junta-se o respetivo Relatério de Processo desenvolvido e apresentado pela unidade de

servigos correspondente.

4.4. Internacionalizagao

A internacionalizagdo constitui um pilar fundamental do projeto educativo da
Universidade Lusiada, encontrando-se inscrito no PEA, que define o conjunto de
objetivos programaticos, medidas operacionais e indicadores de realizagao. Como
prioridade estratégica, pretende-se aprofundar a quantidade e a qualidade da
internacionalizacdo da Universidade em todos os seus eixos de missao, reforcando a

sua presenca em redes internacionais e em parcerias estratégicas transversais aos

processos institucionais, com destaque para o ensino e para a investigacdo. Neste
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sentido, as atividades de internacionalizacao desenvolvem-se com maior énfase em
duas dimensdes:
(1) Mobilidade e intercambio interno (incoming) e externo (outgoing) de estudantes,
docentes e colaboradores ndo docentes. A Universidade dispde de um Gabinete de
Relacbes Internacionais e Mobilidade Internacional (GRIMI), que funciona em
subordinacao direta ao Chanceler e ao Reitor. Sdo incumbéncias desta unidade o
tratamento dos assuntos respeitantes a mobilidade, em particular na dimensao
internacional, prestando o apoio administrativo a execucdao de protocolos de
intercambio e programas de mobilidade. De entre as suas atividades, destacam-se:
« Auxiliar as UOE na analise de possibilidades de mobilidade internacional com

instituicoes de ensino superior estrangeiras;
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- Promover a analise das condicdes de elegibilidade para cada protocolo e
condicdes de funcionamento;
« Apresentar propostas de cooperacao internacional;
+ Assegurar a ligagdo entre docentes estrangeiros e a Universidade;
« Garantir a integragcao de estudantes estrangeiros na Universidade;
- Promover a ligagao entre estudantes da Universidade Lusiada e as instituicoes
estrangeiras de destino;
- Fomentar a divulgacao publica dos programas de mobilidade nos portais
da Universidade;
- Favorecer a divulgacao publica dos requlamentos aplicaveis e demais informa-
¢do relevante para os processos de mobilidade e internacionalizagao;
- Assegurar a gestao das bolsas de mobilidade.
(2) Desenvolvimento de projetos de investigagao em cooperagao com investigado-
res e instituicdes estrangeiras.
Para o auxilio a concretizacao destas e de outras atividades de internacionalizacgao,
é desenvolvido, anualmente, um conjunto de iniciativas que visa alcancar melhores
niveis de internacionalizacdo. A definicdo destas iniciativas é da responsabilidade
do CD, tendo como intuito:
« A promogdo da oferta educativa e formativa da Universidade em certames
internacionais, com o objetivo de captagao de estudantes estrangeiros;
« O impulso a programas de mobilidade académica;

« A participacao em encontros internacionais de redes académicas e de investigacao;

+O envolvimento em acdes de cooperagdao com Paises de Lingua Oficial Portuguesa.
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Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade na internacionalizacao

As atividades de internacionalizacdo desenvolvidas ao longo do ano letivo sdo regista-
das no Relatoério de Atividades de cada unidade organica, sendo o seu grau de cumpri-
mento aferido em funcao dos respetivos Planos de Atividades e do Balango de Unidade
Organica, do qual consta a reflexdo critica sobre os resultados alcangados.

No ambito do SIGQ-UL, a monitorizacao das a¢des e dos niveis de internacionalizagao
sao acompanhadas pelo CD e pelo Reitor em articulacdo com os demais érgaos do

Sistema, nomeadamente ao nivel da CGQ, e da CAQ.

O Relatério Anual da Universidade Lusiada e o Relatério de Atividades e Contas da FM

sao, também, meios de monitorizacdo dos resultados alcancados neste eixo, deles
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constando o registo das acdes de internacionalizacdo realizadas.

O processo Mobilidade e Internacionaliza¢éo suporta, no ambito do SIGQ-UL, o conjunto
de atividades que sdo desenvolvidas no eixo da internacionalizacdao. Aos documentos

da qualidade referidos, junta-se o Relatério de Processo que é apresentado pela unida-

de funcional GRIMI.
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5. Garantia da qualidade nos processos
da gestao de recursos e servi¢os de suporte

5.1. Sistemas de Informacao
O eixo dos Sistemas de Informacdo engloba as atividades relacionadas com a 4rea dos
sistemas e tecnologias de informacao e comunicacao, assim como todas as atividades

associadas a disponibilizacao de informacao de acesso publico.

5.1.1. Sistemas e tecnologias de informacao e comunicacao

Os sistemas de tecnologias de informacao e comunicacao cobrem a generalidade dos
processos organizacionais da Universidade, abrangendo todas as areas e atividades,
quer de natureza pedagdgica e cientifica, quer de suporte as atividades administrati-
vas, financeiras e patrimoniais. As tecnologias, infraestruturas e aplicacdes relativas
aos sistemas de informacdo sao desenvolvidas e geridas operacionalmente pela
Divisao de Sistemas de Informacao, em colaboracéo estreita com as demais unidades
organicas e funcionais.

Na Universidade Lusiada, os sistemas de informacdo, desdobram-se em trés dimensoes:
(1) Sistema Integrado de Gestao da Universidade Lusiada (SIGUL), cuja funcdo se traduz na
recolha, registo, validacdo e gestao da informacao de caracter administrativo e pedagdgi-
co; (2) Sistema de Informacao Pedagdgica da Universidade Lusiada (SIPDUL), que tem por
funcado o registo e divulgacdo de material de natureza pedagdgica e cientifica na rede
interna da Universidade e em ambiente aberto; (3) Sistema de Informacdo Publica da
Universidade Lusiada (SIPUL), e que operacionaliza o tratamento, a gestdo e a divulga-
¢ao de informacao de acesso aberto. O SIPUL e o SIPDUL, sdo sistemas de informacao
complementares, e como tal, sdo alimentados na raiz pelo SIGUL.

O SIGUL é desenvolvido de forma transversal e integrada, abrangendo todas as areas
administrativas com relevo para as associadas ao processo de ensino e aprendizagem. E
transversal a toda a organizacao e suporta a disponibilizacdo de conteudos informati-
vos de natureza geral, relacionada com os estudantes, os docentes, as unidades curricu-
lares e os ciclos de estudos. Permite a recolha de dados, que asseguram a observacao de
indicadores relacionados com a qualidade dos ciclos de estudos ministrados, para
posterior reflexdao e suporte a tomada de decisao.

O modulo informatico de suporte ao SIGQ-UL permite funcionalidades de gestao dos

instrumentos e mecanismos utilizados nos processos de garantia da qualidade e a sua
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articulacdo com os diversos modulos informaticos de suporte aos processos de gestao
administrativa e académica. Encontra-se vinculado ao SIGUL e é acessivel aos diversos
orgéos e servicos, em niveis de visibilidade especificos.

O SIPDUL, tem por funcao o registo e divulgacdo de material de natureza pedagodgica
e cientifica na rede interna da Universidade Lusiada e em ambiente aberto.
Proporciona o acesso a conteddos produzidos ou adquiridos pela Instituicdo (v.g.
bases de dados e sitios web), permitindo apoiar a lecionag¢do dos varios ciclos de

estudos e desenvolver as estruturas existentes dedicadas a investigacdo cientifica.

Neste dominio regista-se o acesso a conteudos digitais (e-books, teses, imagens,
videos), o apoio ao ensino presencial e a distancia (b-learning, através da plataforma
Moodle), a formacao dos utilizadores e, em particular, a criacdo de contelidos com

relevancia no apoio ao trabalho cientifico.

5.1.2. Comunicacao publica

3140dNS 3d SOIIAYIS 3 SOSYNDIY 3A OYLSID VA SOSSID0Yd SON IAYAITYNO VA VILNVHYD 'S

Na Universidade Lusiada, a divulgacao e publicitacdo de informacao relacionada com
0S seus processos, assumindo os principios da transparéncia e da verdade, concreti-
zam-se pelos seguintes recursos: a existéncia dos Gabinetes de Comunicacédo e
Imagem (GCl), como unidades funcionais, e pelos diferentes suportes digitais que se
traduzem nos portais institucionais associados a cada campus, a App Lusiada e a
presenca em diversas redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube e Twitter).
O GCI é o servico responsdavel por dinamizar as atividades de publicacdo e divulgacao
da informacdo. Tem ainda como missao apoiar as atividades que necessitem de
divulgacdao providas pelas unidades organicas, sejam de ensino, de investigacdo e
demais unidades funcionais da Universidade, encontrando-se para o efeito estabeleci-
da uma rede de comunicagao interna.

A Universidade Lusiada funciona em trés campus, com uma oferta educativa e formati-
va diferenciada e com especificidades a que é necessario atender. Assim, cada campus
dispée de um portal web especifico, com uma dimensao publica e uma dimensao
privada, permitindo esta Ultima o acesso restrito a dreas de trabalho e a informacao
especifica aos estudantes, docentes, colaboradores ndao docentes e érgdos diretivos.
As UOI dispdem de sitios web proprios para disponibilizar informacao publica especi-
fica a cada centro de investigacao, divulgando as suas linhas e projetos de investiga-
¢ao, assim como os resultados que dai advém.

Existem procedimentos para a prestacao regular de informacdo publica, nomeada-

mente, referentes:
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- A informacdo institucional sobre a FM, a Universidade Lusiada e as suas unida-
des organicas;

- A oferta educativa e formativa, conferente e ndo conferente de grau;

- A qualificacdo e afetacdo do pessoal docente;

- As politicas de acesso e orientacdo dos estudantes;

- Ao planeamento das atividades letivas e dos cursos (calendarios letivos, progra-
mas e syllabus);

- As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo dos estudantes;

- As oportunidades de mobilidade;

- Aos direitos e deveres dos estudantes;

- Ao apoio social e servicos de acao social escolar;

- Aos mecanismos relacionados com a apresentacdo de sugestdes e reclamacodes;

- Aos servicos de apoio e as atividades que promovem;

- Ao acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino;

- Aos resultados da insercao no mercado de trabalho;

- Aos resultados da avaliacdao externa e de acreditacao da instituicao e dos seus

ciclos de estudos.

A presenca nas diversas redes sociais facilita a divulgacdo de informacdo geral da
Universidade, assim como a divulgacdo de iniciativas de ambito curricular e/ou extra-
curricular e de interacdo com a sociedade, que fazem parte das atividades de extensao
da Universidade e das suas unidades organicas.

Qualquer atividade relacionada com a divulgacao cumpre, criteriosamente, as orienta-
¢oes da Comissao Nacional de Protecao de Dados no que respeita as obrigagdes da
protecdo de dados e da seguranca de informacao.

Especificamente relacionado com os eventos de natureza extracurricular, e associado as
atividades que promovem a sua divulgacao, o GCl é ainda a unidade funcional que
garante o respetivo apoio administrativo e logistico, providenciando os recursos

necessarios ao seu bom desenvolvimento.

Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade nos sistemas de informacao
A aplicacdo dos varios instrumentos de garantia da qualidade, nos diversos momentos
do ano escolar, é apoiada pelos sistemas de informacdo a varios niveis:

(1) promovendo o desenvolvimento informatico dos instrumentos;

(2) possibilitando a sua disponibilizacdao online;
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(3) permitindo a recolha de dados e a afericao dos resultados;
(4) divulgando esses resultados de forma estruturada, considerando os diferentes
niveis hierarquicos de drgaos, cargos e funcgoes.
A consolidacdo do SIGQ-UL s6 se tornara efetiva com o suporte adequado do sistema de
informacao. Por este motivo, é expectdvel que este se va desenvolvendo e evoluindo de
forma a ser possivel a desmaterializacdo completa dos documentos com a consequente
melhoria das interfaces, entre o SIGUL e o SIGQ-UL.

Todos os documentos serao progressivamente preenchidos em formato online, de forma a

facilitar o tratamento e a divulgacao de resultados, a difusdo de relatorios de monitoriza-
cao, de relatodrios sintese-reflexivos, de relatérios de processo e outros documentos de
suporte a gestdo e garantia da qualidade, no pressuposto da adoc¢do dos procedimentos
de ciberseguranca que garantam a integridade e a confidencialidade da informacao.

Para o suporte a tomada de decisdo dos varios niveis hierarquicos, o sistema de informa-
¢do permite o acesso a um conjunto de indicadores chave sobre as atividades institucio-

nais que evidenciam o desempenho e tendéncias ao nivel dos processos da Universidade.
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Relacionado com o eixo dos sistemas de informacdo, o SIGQ-UL prevé dois processos:
Sistemas e Tecnologias de Informac¢édo e Comunica¢do e Comunicag¢do Publica. A monitori-
zacao das acoes é realizada pelos Relatérios de Processo da responsabilidade das
unidades funcionais a que se encontram ligados, respetivamente da Divisdo de Sistemas

de Informacao e dos Gabinetes de Comunicacdo e Imagem.

5.2. Recursos humanos

O PEA da Universidade Lusiada prevé, num dos seus programas de a¢do, garantir uma
cultura de mérito e competéncia nas diferentes carreiras no seio da Universidade e da
FM pela avaliacdo e valorizacdo do trabalho de cada um dos seus colaboradores, em
ordem a permitir a progressao nas correspondentes carreiras.

A qualidade da instituicao depende de resultados que, por sua vez, estd intimamente
relacionada com a qualidade e a motivagao dos seus recursos humanos. Os resultados,
por seu lado, dependem da capacidade do modelo de gestdao de recursos humanos
para alinhar as competéncias dos seus colaboradores aos interesses institucionais.
Nesta perspetiva, a concretizacado dos objetivos de qualidade na area dos recursos
humanos implica a ado¢cdo de um modelo de gestdo por competéncias, aliando a

componente de formacdo a sistemas de avaliacdo de desempenho orientados para a

producao de resultados.
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5.2.1. Colaboradores docentes

Em todos os ciclos de estudos ministrados na Universidade sdo cumpridos, escrupu-
losamente, os requisitos legais associados a respetiva composicao do corpo docen-
te, dispondo a Universidade de um corpo docente préprio, academicamente qualifi-
cado e especializado nas diferentes areas cientificas e de formacdo corresponden-
tes. Sem embargo do pleno cumprimento das exigéncias legais, a Universidade

prossegue, de modo constante, um esforco tendente ao aumento do numero de

docentes doutorados e de carreira, estimulando a obtencédo do grau de doutor pelos
seus docentes e promovendo a contratacdo de novos docentes doutorados (maxime,
nas areas cientificas predominantes dos ciclos de estudos que tem em funcionamen-
to).

O processo de recrutamento e selecdao de candidatos docentes e investigadores rege-se

pela avaliagcao curricular individual, complementada por entrevista, considerando
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essencialmente o mérito cientifico e pedagdgico dos candidatos, de forma a assegurar
que o perfil e as competéncias correspondem aos que sao legal e estatutariamente
exigidos para os docentes da categoria correspondente, sendo, numa primeira fase, da
responsabilidade da direcao das unidades organicas de ensino respetivas.
Numa segunda fase, as propostas de contratacdo de novos docentes e investigadores
sao apreciadas pelo Conselho Cientifico e pelo Reitor e apresentadas ao Conselho de
Administracao da Fundagao Minerva.
Por fim, a contratacao é da responsabilidade do Conselho de Administracao da FM.
A avaliacdo de desempenho dos colaboradores docentes é regida pelo Regulamento da
Avaliacdo do Desempenho dos Docentes e incide sobre as seguintes vertentes:

(1) ensino;

(2) investigagao;

(3) gestao universitaria;

(4) extensao universitaria.

A avaliacdo é quantitativa, suportada em indicadores de desempenho e respetiva
pontuacao base, em conjugacdo com os fatores de ponderacdo definidos no
Regulamento. A avaliacdo final expressa-se a partir de cinco mencdes qualitativas:
inadequado, suficiente, bom, muito bom e excelente. O resultado da avaliacdao em cada

indicador é do conhecimento do avaliado, constituindo um instrumento para a gestao

da sua atividade e de melhoria ao longo do periodo de avaliacao.
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Este sistema assenta na autoavaliacdo, concretizando-se pelo preenchimento de um
formuldrio e insercdao de comprovativos, através de uma aplicacdao informatica
desenvolvida para o efeito. Uma vez submetido o formuldrio, o docente pode visuali-
zar de imediato o resultado da sua avaliacao, que sera posteriormente validada pela
Reitoria, apés confirmacao dos elementos apresentados pelo avaliado, e atribuindo a
classificacao final.

O resultado da avaliacdo do desempenho dos docentes constitui-se, assim, como

instrumento nuclear para efeitos de progressao na carreira docente.

A progressao na carreira docente encontra-se regulada no artigo 51° dos Estatutos da
Universidade Lusiada, ou seja:

(1) O acesso dos professores auxiliares a categoria de professor associado
depende de procedimento de concurso documental ou de apreciagcao
curricular, que se rege pelo disposto em regulamento préprio, podendo
apresentar a respetiva candidatura os professores auxiliares que sejam

doutores, que contem pelo menos trés anos de exercicio de fun¢cées com
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esse grau e com a categoria de professor auxiliar e que tenham, pelo menos,

cinco anos de efetivo servico na qualidade de docentes universitarios.

—
N
~

O acesso de professores associados a categoria de professor catedratico depen-
de de procedimento de concurso documental ou de apreciacao curricular, que
se rege pelo disposto em regulamento préprio, podendo apresentar a respetiva
candidatura os professores associados detentores do titulo de agregado, que
contem, pelo menos, trés anos de exercicio de funcdées com a categoria de
professor associado e que tenham, no minimo, cinco anos de efetivo servico

enquanto docentes universitarios.

5.2.2.Colaboradores nao docentes (técnicos e administrativos)

A gestdo dos recursos humanos ao nivel dos colaboradores técnicos e administrativos
é coordenada pelos Servigcos de Gestdao de Recursos Humanos, na dependéncia direta
do Conselho de Administracdao da FM, e assenta num modelo de avaliagdao de desem-
penho, centrado fundamentalmente em objetivos, que possibilitem ajustar as compe-
téncias pessoais e técnicas aos diferentes servicos e atividades da Universidade e, ao

mesmo tempo, definir programas de formacdo em vista da melhoria da qualificacdo

técnica dos colaboradores, com o consequente impacto na sua evolucao profissional.
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Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade na gestao de recursos humanos
Os pressupostos da gestao dos recursos humanos da Universidade Lusiada, docentes e
nao docentes, encontram-se definidos no ambito do SIGQ-UL, no processo de Gestdo de
Recursos Humanos, no qual intervém os diferentes érgaos e estruturas hierarquicas.
Trata-se de um processo orientado para a consecug¢ao dos objetivos institucionais,
criando condigcbes para o desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos seus
colaboradores, no escrupuloso cumprimento do enquadramento legal aplicavel.

A monitorizacdo das acdes relacionadas com a gestdao do corpo docente e de investiga-

¢do é da competéncia do Reitor e do CC.
A monitorizacdo das acdes relacionadas com a gestdao do corpo técnico e administrativo
estd a cargo do Presidente do Conselho de Administracdao da FM, que aprova o relatdrio

de processo apresentado pela unidade funcional correspondente.

5.3. Recursos materiais
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O desenvolvimento das atividades institucionais em todas as suas dimensées exige um suporte
técnico e de recursos materiais adequado em razdo da sua natureza especifica. O planeamento
destes recursos que engloba a organizacao dos espacos é realizado, de forma particular, em cada
um dos campus da Universidade, em funcao das suas caracteristicas especificas, ditadas pela sua
tipologia e pela natureza das areas cientificas e de formacéo instaladas.

Esta gestao responde as exigéncias proprias da Universidade, seja relativa a organizacao
dos recursos de utilizagdo comum, seja no que corresponde as especificidades das
diferentes unidades organicas e respetivos ciclos de estudos em funcionamento. Sao
consideradas as exigéncias didaticas associadas aos objetivos do processo de ensino e
aprendizagem, quer da parte dos docentes, quer no que respeita as necessidades de
estudantes, relevando grupos especificos, nomeadamente estudantes em tempo

parcial, estudantes trabalhadores ou com limitacdes fisicas.

Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade na gestao dos recursos materiais
O processo de Gestdo de Recursos Materiais integra o conjunto de atividades que
apoiam a gestao de recursos patrimoniais, materiais e servicos gerais externos,
responsaveis pelo funcionamento regular das atividades pedagdgicas, de investiga-
¢do e de extensdo, assim como dos diferentes servicos que suportam o regular
funcionamento da Universidade.

A monitorizacdao das agdes relativas a gestao destes recursos é realizada pelo Conselho

de Administracao da FM, entidade instituidora.
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5.4. Unidades funcionais de suporte

A Universidade Lusiada dispde na sua estrutura organizacional de vérias unidades
funcionais especializadas que garantem o funcionamento regular da Universidade.
Trata-se de unidades de apoio logistico, técnico e administrativo que asseguram a
prossecucdo das atribuicdes e objetivos da instituicdo e o exercicio das funcdes dos
orgaos de governo e das diferentes unidades organicas, cuja descricao se apresenta

no Anexo lll.

Instrumentos e mecanismos para a garantia da qualidade nas unidades funcio-
nais de suporte

O SIGQ-UL prevé a participacéo ativa destas unidades funcionais na gestdo dos proces-
sos que lhes correspondem.

Neste enquadramento, na estrutura documental do sistema, o Relatério de Processo é o

instrumento destinado ao registo e a monitorizacdo dos indicadores de desempenho
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associados ao processo, permitindo uma reflexao, na perspetiva do servico em causa,
sobre os resultados alcancados, constituindo-se igualmente como um instrumento de
reflexdo sobre o seu desempenho e correspondentes medidas de melhoria.
Este documento, preenchido pelo diretor ou coordenador do servico, divide-se em trés
seccoes distintas, que se apresentam de forma integrada. Na primeira parte, consta o
quadro de indicadores de desempenho da Universidade relativo as atividades daquela
unidade funcional; a segunda parte do documento é dedicada a reflexdo sobre os
resultados alcancados; a terceira corresponde a autoavaliacdao do servico, baseada na
analise critica do seu funcionamento, com identificacao de pontos fortes, de pontos
fracos e de propostas de melhoria resultantes da avaliagdo sobre os seguintes aspetos:

(1) enquadramento dos objetivos do servico no quadro de indicadores de desempe-

nho da Universidade Lusiada, nivel de concretizacao e respetiva justificacao;

(2) adequacdo dos recursos humanos (quantidade e qualidade) aos objetivos;

(3) necessidade de formacao dos recursos humanos;

(4) adequacao dos recursos materiais e financeiros.
Este relatério é submetido ao Vice-Chanceler com o respetivo pelouro, que analisa os
resultados, pronunciando-se sobre as medidas consideradas necessarias para a melho-

ria das atividades do servico e dos resultados do processo que lhe esta associado. Os

resultados sdo, também, apreciados pela CGQ e pela CAQ.
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6. Monitorizacao e melhoria continua
do sistema interno de garantia da qualidade
da Universidade Lusiada

O SIGQ-UL encontra-se formalmente implementado desde 2017, tendo sido submetido
ao processo de auditoria em 2020 e obtido a certificacdo da A3ES. Nesta primeira fase
de implementacédo o foco da atuacao do sistema dirigiu-se a sistematizacao das praticas
de garantia da qualidade, estabilizacdo da estrutura documental e criacdo de rotinas de
avaliacao, reflexao e definicao de acoes de melhoria continua.

A estas dimensdes acresce a meta-avaliacdo, através da adocao de mecanismos de
verificacdo do desempenho do sistema e identificacdo de acdes que promovam a sua

melhoria continua, garantindo a necessdria consolidacao e evolugao.

A monitorizacao do SIGQ-UL assenta nas seguintes acdes:

(1) Definicdo anual da agenda de atividades do sistema, avaliada e aprovada pelos
orgaos competentes, garantindo o planeamento das atividades e os momentos
em que ocorrem;

(2) Atuacao da CGA, no ambito das suas subcomissdes, com reunides frequentes e
com ordens de trabalho pré-definidas, onde sao apresentados e discutidos
resultados da implementacdo dos instrumentos da qualidade, dificuldades
associadas aos processos do sistema e definidas orientagées de alinhamento
corretivo e de melhoria, procedendo a monitorizacdao permanente do seu
desempenho e eficacia através da reflexdo periédica;

(3) Aplicacao de instrumentos de auscultacdo dos varios atores da comunidade
académica intervenientes no sistema, recolhendo informacao que permita
avaliar e sirva de motor para a sua melhoria continua;

(4) Relatoérios de balanco e reflexao sobre as atividades desenvolvidas e os resulta-
dos alcancados pelas UOE e UOI;

(5) Intervencéao do DAIA, enquanto unidade de servicos responsdavel pelo suporte a
implementacdo e a melhoria continua do SIGQ-UL, que monitoriza em perma-
néncia o sistema (nomeadamente no que diz respeito ao grau de eficacia dos
diferentes instrumentos e mecanismos em cada unidade e na Universidade no
seu todo) e elabora o Relatério Anual de Balanco do SIGQ-UL.

(6) Monitorizacdo do quadro de indicadores de desempenho;
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(7) Pareceres e recomendacdes da CAQ, enquanto érgao consultivo do Sistema, com
a missao de refletir sobre as praticas implementadas e apresentar propostas

tendentes a melhoria.

Sem prejuizo das ac¢des referidas, a avaliacdo e verificacdo da eficacia do SIGQ-
UL evoluird para mecanismos de avaliacdo externa, dando resposta ao referenci-
al de certificacao (referencial 13) proposto pela A3ES, em linha com os padrodes e

orienta¢des europeus, conferindo maior visibilidade e reconhecimento publico

ao sistema.
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Enquadramento legal e outros documentos de suporte

Enquadramento legal

o Estatutos da Universidade Lusiada — Portaria n° 212/2021, de 19 de outubro, Diario da
Republica n°203/2021, 1.2 série.

» Reconhecimento do interesse publico da Fundagao Minerva - Cultura - Ensino e
Investigacao Cientifica e aprovacado dos seus Estatutos — Decreto-Lei n° 117/2003, de
14 de junho, Didrio da Republica n°136/2003, | Série-A.

» Reconhecimento do interesse publico da Universidade Lusiada - Decreto-Lei n°
79/2021, de 4 de outubro, Didrio da Republica n°193/2021, Série I.

» Regime Juridico da Avaliacao do Ensino Superior (RJAES) - Lei n.° 38/2007, de 16 de
agosto, Didrio da Republica n.°c 157/2007, Série .

» Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) - Lei n.° 62/2007, de 10 de

setembro, Didrio da Republica n.c 174/2007, Série I.

Outros documentos

o A3ES (2016). Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas
Instituicoes de Ensino Superior. Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino
Superior, Lisboa.

» A3ES (2020). Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes
de Ensino Superior - Manual para o Processo de Auditoria. v1.4. Agéncia de Avaliacao
e Acreditacdo do Ensino Superior, Lisboa.

o A3ES (2021). Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade — Guiado para a
Autoavaliacdo. v1.4. Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior, Lisboa.

o European Association of Institutions in Higher Education (2015). Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Brussels.

e Instituto Portugués da Qualidade (2015). NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de gestao da

qualidade - Requisitos. Caparica.

« Documentos e regulamentos da Universidade Lusiada.
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Anexo l.

Ambito das responsabilidades dos 6rgaos institucionais
nos processos da garantia da qualidade

Reitor

E 0 6rgéo superior de conducéo das atividades cientificas, pedagdgicas e culturais da Universidade,
competindo-lhe assegurar o melhor relacionamento entre a Universidade e a entidade instituidora
e zelar pela coordenacao das atividades de ambas em vista da melhor realizacdo da missao e das
atribuicées da Universidade. E da sua responsabilidade tomar as medidas necessérias a garantia da
qualidade do ensino e da investigacdo na Universidade e nas suas unidades organicas, assegurar a
coordenacdo das atividades dos érgaos cientificos e pedagdgicos da Universidade e pronunciar-se
sobre a criagdo, transformacao, cisdo, fusdo e extincdo de unidades organicas de ensino e de
investigacao, homologar os regulamentos que tenham estrita incidéncia nos dominios cientifico e
pedagdgico e, ainda, participar na elaboracao dos planos de atividades da Universidade e elaborar o

relatério anual das atividades cientificas, pedagdgicas e culturais da instituicao.

Conselho Diretivo

Presidido pela Chanceler da Universidade, tem por funcdo promover o normal funcionamento da
instituicdo, assegurando a sua gestdo administrativa, patrimonial, econémica e financeira de
forma a garantir-lhe o pleno exercicio da sua missao cientifica, pedagogica e cultural. Compete-
lhe elaborar, em coordenacdo com o Reitor e com os diretores das unidades organicas, os planos
de atividades da Universidade, submetendo-os a aprovacao da entidade instituidora. Promove a
organizagdo de todos os servicos de administracdo escolar, de modo a garantir o bom e regular

funcionamento da Universidade, nomeadamente pela gestao dos recursos fisicos e humanos.

Conselho Cientifico

O Conselho Cientifico de cada um dos Centros Universitarios é presidido pelo Reitor e integra um
conjunto de docentes eleitos para o efeito. No ambito do SIGQ, as atribui¢des do Conselho Cientifico
passam por: pronunciar-se sobre a criacdo, transformacdo, cisao, fusao e extincdo de unidades
organicas da Universidade; pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudos que visem conferir
graus académicos, bem como sobre os respetivos planos de estudo; apreciar e aprovar cursos de
formacdo avancada ndo conferente de grau; aprovar os regulamentos académicos que versem
especificamente sobre matéria de natureza cientifica, submetendo-os a homologacdo do Reitor;
pronunciar-se sobre as propostas de contratacdo de docentes e investigadores a apresentar pelo
Reitor a entidade instituidora; pronunciar-se sobre a admissdo de candidatos a doutoramento; propor
ou pronunciar-se sobre a realizacdo de acordos e de parcerias internacionais; acompanhar as ativida-

des de investigacao dinamizadas no ambito das Unidades Organicas de Investigagao.

Conselho Pedagdgico

Sendo igualmente um érgao presidido pelo Reitor, é constituido por igual nimero de representantes

do corpo docente e de estudantes, eleitos, respetivamente, pelo corpo docente e pelos estudantes. No
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ambito do SIGQ-UL, este 6rgdo assume as suas responsabilidades ao: promover a anélise de resultados
de inquéritos pedagdgicos regulares ao desempenho pedagdégico dos docentes, e das respetivas
unidades curriculares que lecionam; pronunciar-se sobre a criagao, transformacgao, cisao, fusdo e
extingdo de unidades organicas da Universidade; pronunciar-se sobre a criacdo e alteracao de ciclos de
estudos conferentes de grau académico, nomeadamente no que respeita a sua estrutura curricular e
plano de estudos; aprovar os regulamentos académicos que versem especificamente sobre matéria de
natureza pedagdgica, submetendo-os a homologacdo do Reitor; apreciar as queixas relativas a
assuntos pedagdgicos e propor as providéncias necessarias; pronunciar-se sobre o calendario letivo e
0s mapas de exames e propor a aquisicao de material didatico, audiovisual ou bibliografico de
interesse pedagdgico para funcionamento do Centro Universitdrio e dar parecer sobre as propostas

relativas a esta matéria que lhe sejam apresentadas.

Provedor do Estudante

O Provedor do Estudante aprecia as reclamacdes apresentadas pelos estudantes relativamente ao
cumprimento da missdo de ensino pela Universidade, ao seu funcionamento administrativo e aos
recursos a ela afetos, dirigindo a entidade instituidora e aos 6rgaos competentes da Universidade as
recomendacdes que considere pertinentes e adequadas em vista da prevencdo ou superacdo das
situagdes que constituam objeto de reclamacao. A sua atividade desenvolve-se em articulacdo com a
Associacdo de Estudantes e com os 6rgaos e servicos da Universidade, designadamente com o Conselho

Pedagogico e com os diretores das unidades organicas de ensino do respetivo Centro Universitario.

Direcao das Unidades Organicas de Ensino

Aos diretores das unidades organicas de ensino cabe assegurar o mais elevado nivel pedagégico e
cientifico das atividades desenvolvidas pela respetiva unidade organica. No SIGQ-UL, sao atores
privilegiados do sistema, e neste, do processo de ensino e aprendizagem. E da sua responsabilidade a
gestdo das atividades da respetiva unidade organica, tanto no plano pedagdégico como no plano
cientifico, assegurando o seu melhor desempenho, no cumprimento estrito dos pressupostos de
garantia da qualidade instituidos, em linha com as orientagdes estratégicas e os objetivos operacionais
da Universidade. Neste sentido, é da sua responsabilidade a definicao dos planos de atividades anuais,
dos relatérios de atividades e dos balancos de unidade organica. Ao nivel da oferta educativa e formati-
va, conferente ou ndo de grau académico, a concecdo e gestdo de cursos fazem parte da missao natural
das UOE, a quem compete a sua criacao, autoavaliacdo, e melhoria, cujas propostas sdo apresentadas aos
6rgéos académicos e de direcao institucional. Sdo ainda responsdveis por promover ou orientar e
coordenar as iniciativas extracurriculares que possam contribuir para o desenvolvimento das atividades

cientificas e pedagdgicas da unidade organica.

Conselho Escolar
E um 6rgéo de cada UOE presidido pelo respetivo diretor. Da sua composicdo fazem parte: os professo-
res doutorados que prestem servico docente na unidade organica; cinco representantes dos docentes

nao doutorados; um representante dos estudantes de cada um dos ciclos de estudos que funcionem

no ambito da unidade organica, a eleger pelos respetivos delegados. Neste 6rgao, sdo submetidos a
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apreciacdo e deliberacdo todos os assuntos relacionados com a atividade da unidade organica, quer
no plano pedagdgico e cultural, quer no plano cientifico. Entre outras, fazem parte das suas competén-
cias: propor a criacao de ciclos de estudos a funcionar no ambito da unidade organica, bem como
alteragdes a estrutura curricular e ao plano de estudos; pronunciar-se sobre os regulamentos e
instrucdes respeitantes ao ensino e a avaliacdo do aproveitamento dos estudantes; apreciar os
programas das unidades curriculares e propor, quando for caso disso, a sua modificagdo; acompanhar

e orientar os trabalhos escolares no ambito da respetiva unidade organica.

Conselho Social

Em cada unidade organica de ensino existe um conselho social, do qual fazem parte, além dos érgéos
institucionais, representantes convidados de setores sociais, culturais, econémicos e profissionais
relacionados com os objetivos da unidade organica em referéncia, sendo designados por despacho
conjunto do Chanceler e do Reitor. E um 6rgdo consultivo, competindo-lhe fomentar e aprofundar as
relaces entre a respetiva unidade organica de ensino e a comunidade em que se encontra inserida e,
bem assim, emitir opinido e parecer sobre os assuntos que o Chanceler ou o Reitor entendam dever

submeter a sua apreciacao.

Comissao de Garantia da Qualidade e Comissao de Acompanhamento da Qualidade
A Comissao de Garantia da Qualidade e a Comissdao de Acompanhamento da Qualidade sdo 6rgaos

de gestdo do SIGQ-UL, cuja composicdo e funcionamento sdo definidos em regulamento préprio.

A estes 6rgdos, e no ambito dos processos de garantia da qualidade da Universidade Lusiada,
somam-se as responsabilidades das unidades funcionais a que correspondem os diferentes servigcos
de suporte as atividades da instituicdo. A responsabilidade assumida por estas unidades no SIGQ-UL

é essencial no apoio ao sistema e a sua operacionalizacao.




48

Eixo

Investigacao

Cooperagao

o
S
W
I
e
[}
c
10
v
(]
c
S
[}
-
8

CENTRO UNIVERSITARIO LUSIADA - LISBOA | MANUAL DA QUALIDADE - MQ 2.0/2022

Anexo Il.

Ambito dos processos da garantia da qualidade
e sua articulacao com os orgaos institucionais

Processo Ambito

Estruturado em dois subprocessos:

Ensino e Aprendizagem - Integra o conjunto de atividades relacionadas com a

. . gestdo da oferta educativa/formativa, nomeadamente, no que respeita a

Gestao do Ensino . . . . -
. concegao, criagdo e aprovagao de novos ciclos de estudos e cursos nédo

e Aprendizagem

(Procedimento_EA)

(Procedimento_OP)

conferentes de grau; monitorizacao continua do ensino (das unidades curriculares
e ciclos de estudos) e revisao periddica dos cursos.

Organizacao Pedagégica - Integra o conjunto de atividades de apoio as
atividades letivas, nomeadamente no que respeita ao planeamento,
acompanhamento da atividade docente e discente e momentos de avaliacao.

Integra o conjunto de atividades de organizacdo e apoio administrativo que
suportam os processos de: candidatura, matricula/inscricdo, creditagao, registo de
classificacoes e certificacdo de habilitacdes, aplicaveis aos 10s ciclos de estudos e
ciclos de estudos com mestrado integrado, 20s ciclos de estudos, 30s ciclos de
estudos e outra formacdo nao conferente de grau. Fazem também parte deste

Organizagao processo o conjunto de atividades que tém por missao apoiar os 6rgéaos
Administrativa institucionais na producao e revisao de regulamentos internos, assegurar a
(Procedimento_OA) comunicagao com organismos da tutela do ensino superior, nomeadamente ao

nivel de registo das alteragbes a estrutura curricular e a planos de estudos e
respetiva publicagdo. Integra, ainda, o conjunto de atividades de apoio
administrativo a realizacdo de outras provas académicas, como sejam, as provas de
Agregacao, de passagem a categoria de Professor Associado, de passagem a
categoria de Professor Catedratico e atribuicdo de titulos de Doutor Honoris Causa.

Integra o conjunto de atividades de gestao e apoio as unidades organicas de
investigacao que se concretizam no ambito dos centros de investigagao,
comuns aos dois Centros Universitarios. Integra ainda o conjunto de atividades
que apoiam a valorizagcdo do conhecimento pela prestacao de servigos,
colocando o conhecimento cientifico e técnico disponivel na Universidade ao
servico da comunidade envolvente.

Gestao
da Investigacao
(Procedimento_Gl)

Integra o conjunto de atividades que apoiam a realizacdo de protocolos
(convénios, acordos ou outros) que suportam a interacdo com a sociedade.
Integram-se neste processo as atividades relacionadas com os estdgios e projetos
curriculares, desenvolvidos no ambito dos diferentes ciclos de estudos.

Gestao
da Cooperagao
(Procedimento_GC)

Define o conjunto de atividades respeitantes a mobilidade e internacionalizagao
dos ciclos de estudos, dos estudantes, dos docentes e colaboradores néo-
docentes, visando promover relagées institucionais com outras instituicbes de
ensino superior, comunitarias e extracomunitérias, que conduzam a celebracédo de
protocolos e parcerias, que, por sua vez, induzam a mobilidade. Define, ainda, o
conjunto de atividades que visam dar resposta as exigéncias atuais em matérias
de captacao de estudantes internacionais, pela presenca em eventos
internacionais de divulgacao da Universidade e dos seus ciclos de estudos.

Mobilidade
e Internacionalizacao
(Procedimento_MI)

Orgéaos com responsabilidade
no processo

Reitor

Conselho Diretivo

Unidades Organicas de Ensino

Conselho Escolar

Conselho Cientifico

Conselho Pedagégico

Comissao de Garantia da Qualidade

Comisséo de Acompanhamento da Qualidade

Reitor

Unidades Organicas de Ensino

Conselho Escolar

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Comissao de Garantia da Qualidade

Comissao de Acompanhamento da Qualidade

Reitor

Unidades Organicas de Investigacao
Conselho Cientifico

Comissao de Garantia da Qualidade

Comissao de Acompanhamento da Qualidade

Reitor

Conselho Diretivo

Unidades Organicas de Ensino

Unidades Organicas de Investigacao
Conselho Cientifico

Comissao de Garantia da Qualidade

Comissao de Acompanhamento da Qualidade

Reitor

Conselho Diretivo

Unidades Organicas de Ensino

Unidades Organicas de Investigacao
Conselho Cientifico

Comissao de Garantia da Qualidade

Comisséo de Acompanhamento da Qualidade
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Anexo lll.

Ambito e atividades das unidades funcionais
de suporte da Universidade Lusiada

Departamento de Avaliacao Institucional e Acreditacao
E responsavel pelo suporte as atividades do SIGQ-UL e a todas as atividades de interface entre a
FM, a Universidade e a A3ES, apoiando logistica e tecnicamente as atividades de avaliagdo,

autoavaliacao e demais procedimentos associados a acreditacdo dos ciclos de estudos.

Divisao de Documentacao e Informacgao

Tem por missdo apoiar e facultar os recursos de informacdo e bibliograficos a todos os
utilizadores, apoiando a pesquisa, a obtencdo e gestdo documental, assim como a apresentacao
formal de trabalhos académicos e de investigacdo pelo recurso a utilizacdo de softwares de

gestao bibliografica.

Divisao de Sistemas de Informacao

Este servico assegura a concec¢ao, o desenvolvimento, a exploracdo, a manutencdo e a coordena-
¢do dos sistemas de informagdo da Universidade, incluindo as atividades de desenvolvimento de
aplicagdes, de monitorizacdo e manutencao de sistemas, de recursos e servicos de apoio,
nomeadamente do centro de informética, cujos recursos sado disponibilizados aos estudantes.
Tem ainda a sua responsabilidade assegurar o apoio técnico relacionado com as infraestruturas
das unidades e servicos de comunicag¢do, bem como o apoio técnico associado a disponibilizacao,

desenvolvimento e gestdo de conteddos web.

Gabinete de Agao Social
Promove as atividades relacionadas com o apoio aos estudantes nas candidaturas a bolsas de

estudo e demais apoios sociais.

Gabinete de Comunicacao e Imagem
E responsavel pela coordenacédo, promocéo e divulgacdo de acdes e atividades de comunicacéo e
imagem desenvolvidas pela Universidade Lusiada junto da comunidade académica e da socieda-

de em geral, garantindo a consolidacdo da imagem e identidade institucional.

Gabinete de Saidas Profissionais e Empreendedorismo

Trata-se de um servico ao dispor dos estudantes, graduados e pds-graduados. Cabe-lhe a gestao e
encaminhamento das ofertas de emprego de forma a promover ativamente estes publicos no
mercado de trabalho, seja pela sua insercao ou reinsercao na vida ativa. Tem ainda por missdo a
promocao de acdes de sensibilizacdo e de atividades relacionadas com o fomento do empreende-
dorismo e apoio na ligacdo de projetos de criacdo de negdcios a redes de empreendedorismo.

Este servico procura ainda a dinamizacéo de atividades que promovam a ligagdo a rede alumni.
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Gabinete de Relagdes Internacionais e Mobilidade Internacional

Tem por missdo a coordenacao, acompanhamento e apoio operacional ao desenvolvimento de
iniciativas de internacionalizacdo do ensino, em ligagao estreita com as unidades organicas de
ensino, nomeadamente de cooperacdo e mobilidade académica, assim como o apoio as ativida-
des associadas a mobilidade internacional de estudantes, professores e colaboradores, com
énfase nas atividades desenvolvidas ao abrigo de programas de mobilidade, nomeadamente do

programa ERASMUS+.

Instituto Lusiada de Investigacao e Desenvolvimento
Tem por missdo o suporte administrativo as unidades organicas de investigacdo, com relevancia

no suporte as atividades relacionadas com a ligagdo a FCT.

Instituto Lusiada de Pés-Graduacgoes
Tem a sua responsabilidade a gestdo administrativa e académica dos processos individuais dos
estudantes de segundo e terceiro ciclos de estudos, assim como dos estudantes de formagao

avancada ndo conferente de grau.

Secretaria de Estudantes

Tem a sua responsabilidade a gestao administrativa e académica dos processos individuais dos
estudantes, desde a candidatura até a conclusao do respetivo ciclo de estudos. Tem a centralizagdo de
todas as atividades relacionadas com o atendimento, candidaturas, inscricdes, processos de equiva-
léncia/creditacdo e reconhecimento de habilitagdes, assim como a gestdo de turmas, lancamento de

classificagdes, certificacdo e registo de graus. Engloba, ainda, as atividades de tesouraria.

Secretaria de Professores
Este servico tem a sua responsabilidade o apoio administrativo aos docentes e de suporte as aulas,

nomeadamente no que respeita a horarios, épocas de exames, afetacdo de salas e demais recursos.

Servicos de Gestao Financeira e Patrimoniais

No ambito deste servico encontram-se as atividades de gestdo financeira e patrimonial,
suportadas no desenvolvimento dos procedimentos contabilisticos e de gestdo financeira,
prestando o apoio adequado ao Conselho de Administracdo da FM nos processos de decisao

financeira.

Servigcos de Recursos Humanos

No ambito deste servico enquadram-se as atividades relacionadas com os recursos humanos,
inclusive as de saude e seguranca ocupacionais, assim como todas as atividades associadas a
manutencdo e de economato, que asseguram o apoio operacional e a preservacdo dos espacos

fisicos, promovendo o normal funcionamento de cada campus.
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